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 فرم مدل کسب کار

 

 

  

 

 1.هطتریاى هحصْل ّ خذهت تْلیذی ضوا چَ کساًی ُستٌذ ؟

 2.هخاطة ُذف ضوا چَ کساًی ُستٌذ؟

 3.چَ ًیازُا ّ علایق ّ سلایقی دارًذ؟

 4.هطتریاى ارزش آفریي ضوا چَ کساًی ُستٌذ؟

 5.ضوا ترای چَ هطتریاًی هیخْاُیذ ارزش ارائَ دُیذ ؟

 6.جٌسیت هطتریاى ضوا چگًَْ است؟ چٌذ درصذ خاًن ، چٌذ درصذ آقا

 تازٍ سٌی هطتریاى ضوا چگًَْ است ؟

 

 زیر 55 سال

 تیي 55 - 35

 تیي 35 - 45

 تالای 45 سال

 

 7.هٌطقَ جغرافیایی هطتریاى ضوا کجاست ؟

 8.هطتریاى ضوا در کجاُا تیطتر حضْر دارًذ؟

 9.دُک در آهذی هطتریاى ضوا چگًَْ است ؟

 دُک اّل دّم سْم چِارم پٌجن تا دُن

 

(1ستون ) بخش مشتریان  
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1.هحصْل یا خذهت تْلیذی ضوا چَ ارزضی را ترای هطتریاى ایجاد هی 

 کٌذ؟

 

 2.چَ دردی را دّ ا هی کٌذ؟

 3.چَ آرزّیی را ترآّردٍ هی کٌذ؟

 

 

 

 

 1.دستیاتی ّ ارتثاط تا هطتریاى چگًَْ است ؟

 2.در هراحل خریذ ، پس از خریذ ّ تِرٍ ترداری از هحصْل یا خذهت

 چطْر قلة هطتری را در ُریک از ایي هراحل تذست هی آّریذ ؟

  CRM.3 هذیریت ارتثاط تا هطتریاى چگًَْ است ؟

 4.چَ فعالیتِایی تایذ اًجام تذُن کَ قلة هطتری را تذست تیاّرم؟

 

 

 

 

1.هطتریاى هحصْل یا خذهت تْلیذی ضوا چگًَْ از ضوا آگاٍ هیطًْذ  

 کَ ضوا ُستیذ ؟

5.دسترسی تَ ضوا چگًَْ ترایطاى ایجاد ضذٍ است؟ رّش ضوا 

 ترای تْزیع هحصْلتاى چیست؟

(2ستون) ارزش پیشنهادی  

(3ستون) ارتباط با مشتریان  

(4ستون) وزیعکانال ت  
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 1.جریاى درآهذی ضوا چگًَْ است؟

 5 فرّش هحصْل یا خذهت،تثلیغات قرار است چطْر کسة درآهذ کٌیي ؟

  3.قرار است چطْر پْل ّارد کسة ّ کارتاى کٌیذ ؟

 4.هذل ُای درآهذ زایی ضوا چیست ؟ چگًَْ است؟

 

 

 

 

 

 1.ُسیٌَ تاى را حساب هی کٌیذ ؟

 2.چگًَْ ُسیٌَ تاى را هحاسثَ هی کٌیذ ؟

 3.حاضیَ سْدتاى را هحاسثَ هی کٌیذ؟ چگًَْ ؟

 4.گراى تریي فعالیتِای کلیذی ضوا چَ فعالیت ُایی ُستٌذ؟

 5.ارزاى تریي فعالیتِایی کلیذی ضوا چَ فعالیتِایی ُستٌذ ؟

 6.گراى تریي هٌاتع کلیذی ضوا چَ فعالیت ُایی ُستٌذ؟

 7.ارزاى تریي هٌاتع کلیذی ضوا چَ فعالیت ُایی ُستٌذ؟ 

 8.ارزش هحْر ُستیذ یا ُسیٌَ هحْر؟

9.اگر ارزش هحْر ُستیذ چَ ُسیٌَ ای را ترای ارائَ تِتر هحصْل ّ 

 خذهت خْد هیثایستی اًجام دُیذ ؟

  11.اگر ُسیٌَ هحْر ُستیذ چطْر ُسیٌَ ُا را هذیریت هیکٌیذ 

11.خْاُیذ اًجام دُیذ یا ُسیٌَ ُایی کَ داریذ لازم ّضرّریَ ؟ اگر 

 پاسخص تلَ تْد اًجام دُیذ ، اگر ًَ تاهل کٌیذ

 

 

 

(5ستون) جریان درآمذی  

(6ستون) ساختار هسینه ها  
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 ترای ُر کذام از ستْى 8 گاًَ چَ فعالیتِایی تایذ اًجام تذُیذ؟

 ُر کذام از ایي ستًِْا ًیازهٌذُای چَ فعالیتِای کلیذی ُستٌذ؟

ترای) تخص تٌذی هطتریاى، ارتثاط تا هطتریاى، کاًالِای تْزیع، ارزش 

پیطٌِادی ،فعالیتِای ،کلیذی هٌاتع کلیذی ، ضرکای ،کلیذی جریاًِای 

 درآهذی ّ ساختار ُسیٌَ ُا(

 

سَ فعالیت کلیذی پْلساز را تایذ پیذا کٌیذ؟ )81 درصذ ّقت رّی ایي 

 سَ فعالیت کلیذی تاضذ(

 

  

 

 

 1. فعالیت ُای کلیذی ضوا ًیازهٌذ چَ هٌاتعی ُستٌذ؟ 

5.فعالیتِای کلیذی کَ ترای سایر ستْى ُا هطخص ضذ ًیازهٌذ چَ 

 هٌاتعی ُستٌذ؟

 ( هٌاتع فیسیکی ، هالی ، هعٌْی )ترًذ( ، اًساًی

آیا لازم است توام فعالیتِای کلیذی تْسظ ضرکت اًجام ضْد یا 

 تخطی از آى ترّى سپاری ضْد ؟

 3.چَ فعالیتِایی ًیازهٌذ ترّى سپاری ُستٌذ؟

 

 

(7ستون) کلیذی فعالیت  

(8ستون) کلیذی منابع  
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 شبکه ای از تامین کنندگان و رقبا

 1. کساًی کَ کار تِتر یا سریعتر از ها اًجام هی دٌُذ ؟

 یا

5.کساًی کَ هیتْاًین هلسّهات ّ هْاد اّلیَ هْرد ًیاز را از آًِا تاهیي 

 کٌین ؟

 

دقت کٌیذ کَ کارهٌذاى، ُن تیوی ضوا جس ضرکای ضوا هحسْب ًوی 

 ضًْذ ، ضوا تایذ

ارگاًِا ، سازهاًِا ّ افرادی )غیر از کارهٌذاى ( کَ هیتْاًٌذ تَ ضوا کوک 

 کٌٌذ را یادداضت کٌیذ.

 

 

 

(9ستون) کلیذی شرکای  


